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SURAL HOTELS
SURAL HOTEL 2021 YAZ SEZONU

"ZERAFETE VE MiSAFIRPERVERLIGE HOSGELDINiz"

KONAKLAMANIZ ESNASINDA GOREVLILER SiZLERE KOLBANDINIZI GOSTERMENIZi ISTEYEBILIR. KOLBANDINI GOSTERMEYEN MISAFIRLERIMizZ,
HiZMETLERIMIZDEN iSTIFADE EDEMEZLER.OTELE GIRISINiZDE COVID-19 ONLEMLERINDEN OTURU ATES OLGUMUNUZU YAPTIRMANIZ VE HES
KODUNUZU OTEL YONETIMINE BILDIRMENiZ GEREKMEKTEDIR.

YiYECEK SERViSLERi YER SAAT
KAHVALTI 07:00 - 10:00
GEG KAHVALTI 10:00 - 10:30
OGLE YEMEGI ANA RESTAURANT (Agik Biife) 12:30 - 14:00
AKSAM YEMEGI 19:00 - 21:00
GECE CORBASI 23:00 - 24:00
GOZLEME SERVIS SNACK RESTAURANT 11:00-16:00
KEK VE KURABIYE PATISSERIE 11:00-16:00
DONDURMA PATISSERIE 13:00-16:00

1CECEK SERVISLERI YER SAAT
LOBBY BAR 10:00 - 00:30
POOL BAR YERLI ALKOLLU VE ALKOLSUZ ICECEKLER(iicretsiz) 10:00 - 00:30
BEACH BAR 10:00-17:00

NOT: 18 yasindan kiiciik misafirlerimize kanunlarimiz geregi alkol servisi yapilmamaktadir.
Hava sartlarina,Covid-19 tedbirlerine ve otel doluluguna bagh olarak bagh olarak hizmetlerimizin yer, saat ve iceriklerinde degisiklikler

alabilmektedir

MINIBAR: Minibar daki giinliik olarak bir defa degisen su iicretsizdir.

Kiyafet Kuralimiz: Ana restoranimimiza sabah ve 6glen zamani mayo ve yiizme elbiseleriyle gelinmemesi rica olunur. Aksamlari da beyler igin uzun
pantalon ve kapali ayakkabi giyilmesi gerekmektedir.

Ana Restoranda kedilerin beslenmesi ile ilgili: Hijyen kurallar geregi ana restoranimizda kedi beslenmemektedir.

Acik biife: Hijyen kurallan geredi ana Restoranimizdan disari kesinlikle yiyecek ve icecek cikarlmamaktadir. Hastalik ve ézel durumlarda Misafir liskileri masasi
lile irtibat kurmaniz rica olunur. Covid-19 tedbirleri kapsaminda bu béliimde gérevli personelimiz tarafindan misafirlerimize yemek servisi yapilacaktir.

Animasyon: Yetiskin animasyonumuz hergiin sabah 10:00-12:30 arasinda havuz basinda yapilmaktadir, sleden sonra saat 14:30-17:00 arasl. Cocuk
animasyonu (mini kullibiimiiz ise herglin 10:00-12:00 ile 14:30-17:00 arasinda hizmet vermektedir. Mini disko her aksam 20:45 te ve yetiskin programlarimiz ve
showlarimiz saat 21:45 tedir.

SU SPORLARI : Sahilde bulunan su sporlari bélimi tcretli olup, isletmesi otel diginda bagka bir sirket tarafindan ydritiilmektedir.

MISAFIR ILISKILERI MASASI: Ozel kutlamalariniz icin, cicek siparisleriniz icin ayrica extra aktiviteler ve konaklamaniz esnasinda ihtiyaciniz
olan her seyi, 6zel talepleriniz icin lobby de bulunan misafir iliskileri masasiyla irtibat kurmaniz rica olunur. Cocugunuz ve/veya
kendiniz ile ilgili 6zel yiyecek taleplerinizi litfen bize 6nceden bildiriniz.(Diet, Vejeteryan,glutensiz yiyecek vs...)Covid 19 testinin
yapilmasi ve diger bu hastalik ile ilgili otelimizde uygulana prosediirlerle ilgili Misafir Iliskileri masamizdan gerekli bilgileri
alabilirsiniz.

SU KAYDIRAKLARI: Sabah saatlerinde 10:00-12:00, Ogleden sonra 14:00 - 16:00 arasinda agiktir.

HAVLU KARTLARI: Resepsiyonun bulundugu kattan bir altta bulunan Spa Merkezimizden havlu kartlarinizi ticretsiz temin edebilirsiniz. Kaybolmasi durumunda
havlu basina 20€ oda hesabiniza islenmektedirr.

GUVENLIK KASASI: Odalarinizda emanet kasasi bulunmakta olup resepsiyondan giinligii 1 Euro ya veya 1 dolara kiralayabilirsiniz.Degerli esyalarinizin
kaybolmasindan otel yénetimimizin sorumlulugu yoktur.

SAGLIK: Saglik hizmeti icin liitfen doktor ofisine 09:00-18:45 arasi bagvurunuz. Ucretli olarak bu hizmet size verilecektir.

CAMASIRHANE: Odalarinizdaki dolap igindeki gamasir posetine esyalarinizi koyun ve listeyi de doldurup poset igine birakiniz.Kat gérevlilerimiz alip, cretli olarak
isleminiz gergeklestirilecektir.Ayni giin iginde almak igin en geg 14:00 e kadar esyanizi
Kat hizmetlilerine teslim ediniz.

ILETISIM: Dis hat goriismeleriniz icin oda telefonlarinizi kullanabilir, fax ve fotokopi gereksinimlerinizi ticretli olarak resepsiyondan karsilayabilirsiniz. Her yerde
bulunan Wireless servisimizden Ucretsiz yararlanabilirsiniz. Resepsiyon iletisim numaralarimiz:9 . Misafir iliskileri masamiza 733 numaral telefondan
ulasabilirsiniz. Kablosuz Internet hizmetimizl lobby -resepsiyon bélgesinde Ucretsiz olarak bulunmaktadir.

Sezlong kullanimi: Tesisimizde sezlong rezervasyonu kesinlikle yapiimamaktadir..

Her otel misafirimiz kendi otel alanini kullanabilmektedir.

SIGARA ICME KONUSUYLA ILGIiLI OLARAK: Odada ve kapal alanlarda sigara icmek TCK 4207 VE 5727 sayili kanunlarla yasaktir.

o Cikis giinii odayi 6glen 12:00 de bosaltmaniz gerekmektedir. Geg cikislarda konuyla ilgili Resepsiyonumuz ile gériisebilirsiniz.

IYI TATILLER DILERIZ!
SURAL HOTEL YONETIMI



